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HomTnka AO «Opranusanusi «<Arat» B 00J1aCTH Ka4ecTBa
(BBIITYCK 5)

[Tomutrka AO «Opranuzanus «Arat» B 00JacTH KadecTBa (jajiee — MOJUMTHKA B 00J1aCcTH
KauecTBa) ONpEAEISAeTCS HAlllUM CMmpamezuiecKum HAnpagienuem — yKperieHueM UMUIKa
HaAEKHOTO U KBAIM(UIMPOBAHHOTO HCIHOJHUTENS paboT, Oe3yCcIOBHO  BBIMOJHSIONIIETO
KOHTPAKTHbIE (JIOTOBOPHBIE) 00s3aTENbCTBA IE€pPE 3aKa3uMKOM, YAOBJIETBOPsSs TpeOOBaHUS
3aKa3unKa M MPEBBINIAs €T0 OXKHIAHHS B BOMPOCAX OOECIEUeHHs KAadyecTBa BBIMOJHAEMBIX paboT
(OKa3pIBAEMbIX YCIYTI) IO TOCYJAapCTBEHHBIM UM KOMMEPYECKHM KOHTpaKTaM, J0rOBOpPaM,
3akimogaeMbiM AO «Opranuszanus «Araty, CHUKas pUCKU U 3((HEKTUBHO UCIIONB3Ys (PMHAHCOBBIE
U JIpyrue pecypehbl JUisl JOCTHXKEHMSI MOCTABICHHBIX 3aKa34MKOM LEJeH, Cpelyd MPeaNpUsiTUid U
OpraHu3aIyil paKeTHO-KOCMHUYECKOU MpoMbIieHHOCTH (nanee — PKII).

[Tonmutuka B obmacTu kauecTBa Oasupyercs Ha euodenuu AQO «OpraHuzanus «AraT»
pa3sBUBAIOIIMMCS M IPEYCHEBAIOLIMM, C BbICOKOKBAIM()UIUPOBAHHBIM, HWHHULUATUBHBIM U
MOTHBHUPOBaHHBIM NepcoHanoM. Bunenue nesrenbHoctd AO «Opranuzanus «Arat» 0TpakaeTcs B
normyeckor nenu «MHO®OPMAILMA - 3HAHUA - UAEW»: akkymynupyss 3KOHOMHYECKYIO
uHpopmanuto, AO «Opranmzanus «AraT» HCIONb3YyeT €€ IS MOJyYSHHs] HOBBIX KaueCTBEHHBIX
3HaHUM, IPOAYIIMPYEMBIX B TUIaHbl U uaeu pazsutus PKIL.

Hama muccus — ocymectBienne (yHKIUA CEpPBHCHONM KOMMaHWHM (DPUHAHCOBO-
sKoHOMHYecKkoro ©Omoka ['ockopmopanuu  «Pockocmoc», B o0nacTd IUIAHUPOBAHHUS |
HKOHOMMYECKOTO COMPOBOXK/IEHHUS, B TOM YHCIIe TOCYaPCTBEHHBIX, (De/IepaabHBIX I[EJIEBBIX U WHBIX
nporpaMM B obnactu kocmuueckoil nesrenpHoctd (HWO PKII), u skcnepTHON KOMMaHWM B
obmactu nenoodpaszosanus 1 PKIT u cMexHBIX oTpacmeii.

Hamm ocnoeénwvie nanpaeénenusa oOeamenvnocmu Ha TEKylIMd MOMEHT U Ha
MEPCIIEKTUBY C YYETOM UHTEPECOB 3aKa34UKOB (IIOTpedUTENEil):

—  «3xoHomuka PKT (T20 nporpamm)y,

—  «Oxonomuka PKIIy,

—  «DKOHOMHKA TOCKOHTPAKTOB (IIeHOO0Opa30BaHHE)»,

—  «Comnposoxenue padot I'ockoprnopanuu «PockocMoc»»,

—  «YmpaBieHUe UHTEIIEKTyallbHOU coOcTBeHHOCThIO (PU/])»,

—  «lludposas Tpanchopmarms oTpaciny,

—  «/pyroe (Kommepriusi 1 KOHCAITHHT)».

Hamm konnexkmuénvie yennocmu:

— Hennocrb. Mbl co3maeM Uil 3aKa3uMKa LEHHOCTh U JENAEM 3TO C YBaXEHHUEM.
B xpaTkocpouHO WM T0ITOCPOYHON NMEPCIIEKTUBE, HO PE3yNIbTaThl Hallel paboThl JOKHBI OBITh
IIOJIE3HBI U HCIIOJIb30BaHbL. JTO INIABHOE.

— KoncyabranTr. Mpl He co3zmaemM mnpou3BoicTB. Hama mnpomykiuss — pe3ynapTaT
MHTEJJIEKTA HAIIEro KOJUIEKTUBA.
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— DJxoHomuka. Hama skoHomuka — camas s¢dexrtuBnas cpeau npeanpustuii PKII,
BBITOJIHSAONINX Pa0OThl (OKa3bIBAIOIIMX YCIYTH) Ui (hefepaibHBIX HYXK] 10 TOCYIapCTBEHHBIM
KOHTPAKTaM C IOCYJapCTBEHHBIM 3aKa34YUKOM.

— Hayka. Mbl Hay4yHBI HHCTUTYT, MO3TOMY MOXEM IIOCMOTPETh Ha BCE COOBITHS
OTCTPAHEHHO U C HAYYHOU TOYKH 3PECHUS.

— KopnoparuBHocts. Mbl Bcerna paboTaeM Ha CTOpPOHE KOPIOpAaUMM — HMHTEpEC
KOpIIOpALIMHK, HAIll UHTEPEC.

— I'mbkoctb. MBI HE OTKa3biBaeMcsi OT JI000H pabOTHI, COOTBETCTBYIOUIEH Hamen
crpareruu. Ecim ecTh 3ajaua, ¢ KOTOPOM HHMKTO JIydllle HAac HE CIIPaBUTCA — Mbl OepeMcs 3a Hee,
CTparTerus — He A0rma.

—  HuBecTnosmmTuka. MBI HHBECTUPYEM B JIIOJCH U KOMMYHHMKAIUU — 3TO OCHOBA HALIETO
ousHeca.

—  JocTouHCTBO. MBI KOJUIEKTUB, 00J1a/1al0LIHH YHUKAJIbHBIMU KOMIIETEHLUSAMH, 3TO 1aeT
HaM IIPaBo Ha CY)KJICHUE.

— Komanpaa. Ml KOMaH/a ¥ MOAJAEPKUBAEM APYT Apyra B IPUHATUH PELLICHUN U X 3allNTE.

Hamm cmpamezuueckue yenu (Hamepenusn) 6 oénacmu Kauecmea:

— o0ecneyeHHe BBIMOTHEHUS TEKYIIMX U TMEPCIEKTUBHBIX 3a/7ad KOCMHUYECKOH
NESTEILHOCTH TI0 OCHOBHBIM HampabiieHusM jaestenbHoctd AO  «Opranuzamusi «Arar» B
YCTaHOBJICHHBIE CPOKM M C BBICOKMM YPOBHEM KadecTBa B COOTBETCTBUU C IMPUMEHUMBIMU
3aKOHOAATEIbHBIMUA U HOPMATUBHBIMU IIPABOBBIMH TPEOOBAHUSIMU;

— MOBbIIIEHHE YJOBJIETBOPEHHOCTH 3aKa3uuKka (IOTPEOUTENs]) KAUeCTBOM BBIMOIHEHUS
pabor (Oka3aHWs YCIyr) IO TOCYAApPCTBCHHBIM M KOMMEPYECKHM KOHTPAaKTaM, JIOrOBOpaM,
3axmoyaeMbiM AO «Opranuzanus «Araty,

—  ¢opMupoBaHne KOMaH bl BRICOKOKBATU(UIIMPOBAHHBIX CIIECIIMAIIMCTOB;

—  MOCTOsIHHOe yJyuineHue nesreabHocTH AO «Opranusanus «Arar» B 00J1aCTH Ka4ecTBa,
BKJIIOYasi o0ecrieueHrne pe3yapbTaTuBHOrO U 3P dexTuBHOrO pyHkimonupoanusi CMK, 3aBoeBanne Ha
9TOM OCHOBE JOBEpHs 3aKazuhKa M JIPYTMX 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, MOJAEP)KaHUE NIEIOBOM
penyraiuu AO «Opranuzanus «Arar» Kak HaJE&KHOTO UCTIOTHUTENS ¥ IIEPCIIEKTUBHOTO MapTHEPA.

JlocTuxeHne crpaTernyeckux Iieneil B o0JacTh KayecTBa OCYIIECTBISETCS pPELIEHUEM
OCHOBHBIX 34044 6 001acmuU Kayecmea:

— obecneuyenne coorBerctBusi CMK npumennmvbiM TpeboBanmsim ['OCT P UCO 9001-2015,
I'OCT PB 0015-002-2020, a taxxe Apyrux rocyaapcTBeHHbIX BOeHHbIX crannaprtos CPIIII BT,
[Tonoxennii PK-98, PK-98-KT, PK-11, PK-11-KT, OCT 134-1028-2012 u3Mm. 2, TpeOOBaHUAM
npaBoBeIX akToB AO «Opranmuzauus «Arar», a Takxke TpeboBanusMm k CMK, onpenenéHHbIM
TpeOOBAaHMSAMHU 3aKa3uWKa [0 TOCYIApCTBEHHBIM W KOMMEPUYECKMM KOHTpaKTaMm, JIOrOBOpaM,
3akmouaeMbiM AO «Opranuzanus «Araty,

— obecnmeuenue cootBercTBUA cpenbl AO «Opranuzanus «Arar», HEOOXOTUMOW IS
(YHKIIMOHUPOBAHUS MPOIECCOB, MPUMEHMMbBIM 3aKOHOAATEIbHBIM M HOPMATUBHBIM IPaBOBBIM
TpeOOBaHUAM U CO3/1aHHMe OE30IaCHBIX U OJaroNpHUATHBIX YCIOBHM TpyAa IJIsl IepCOHAa;

— olecneuyeHue JOCTYITHOCTH (PMHAHCOBBIX U IPYTHUX pecypcoB, HeoOxonuMeIx At CMK,
B TOM 4YHCJIE JUIsl peau3allii HACTOAIeH MOJUTUKH B 00JaCTH KadecTBa U JOCTHKEHHUS Liesed B
00JIacTH KauecTBa, yCTAHOBJICHHBIX HA €€ OCHOBE, B paMKaX COOTBETCTBYIOIIUX OIO/IXKETOB;

— oOecrieyeHHe COOTBETCTBHS BBITIOIHAEMBIX pabOT (OKa3bIBAEMBIX YCIIYT) TPEOOBAHUAM
TEXHUYECKHUX (TAKTUKO-TEXHUYECKHX) 3aJaHUN M YCIOBHSM TIOCYJAapCTBEHHBIX M KOMMEPUECKUX
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KOHTPAKTOB, JOTOBOpOB, 3akitouaeMblx AQO «Opranuzanus «Arar», a Takke NPUMEHUMbBIM
3aKOHOAATEIbHBIM U HOPMATUBHBIM MTPABOBBIM TPEOOBAHUSIM;

— T1OBBbINIEHHE pEe3YyJIbTATUBHOCTH MEPOIPHUATHM IO OOECIEUEeHUI0 KauecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BBIMOJIHACMBIX Pa0OT (OKa3bIBaEMbIX YCJIYT) MO TOCYIAPCTBEHHBIM H
KOMMEpYECKHM KOHTpaKTaM, JoroBopam, 3akitouaeMbiM AO «Opranuzanus «Arar», Ha OCHOBE
M3YYCHUS OXUJAHUM M TOTpeOHOCTEeM 3aKka3uMKa M OLIEHKH €ro yJIOBJIETBOPEHHOCTH, U
npeaynpesxaeHue OTKIOHEHUH OT 3aJJaHHBIX TPEOOBaHUI;

— pearnpoBaHHe Ha H3MEHEHHS, NPOUCXOSIINE B PAKETHO-KOCMUYECKOW OTpaciu,
HSKOHOMUKE B LI€JIOM, MTOJIUTUKE U IPYTUX 3HAUUMBIX cepax;

— IIOCTPOEHMe OTHOLIEHWM ¢ 3aKa3uMKamM, IOCTaBIIMKAaMU  (MCIIOJIHUTEISIMH,
COUCIIOJIHUTESIMH ~ paboOT) ¥ JAPYTUMHU  3aWHTEPECOBAaHHBIMU  CTOPOHAMH Ha  OCHOBE
B3aMMOBBITOJHOT'O BCECTOPOHHETO COTPYAHUYECTBA;

—  YKpeIuleHHe JJOBEpUs 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;

—  NpUMeEeHeHHe [IPOLIECCHOr0 MO/IX0/1a U MCII0JIb30BAHNE PUCK-OPUEHTUPOBAHHOTO MBILIUICHUS;

— 1OBbIlIIeHHE BO3MOXXHOCTEH JOCTI)KEHHUS LIeNei, a Taioke pedynpraTuBHOCTH CMK;

— coBeplIeHCTBOBaHMe U rnociuenyomas ounenka CMK 11 mOCTOSIHHOTO yiydlIeHUs
pe3ynbratoB nearenbHocTd AO «Opranuzanus «Arat» B 00JaCTH KaueCTBa;

— Ppa3BHTHE CHCTEMBI NOJJICPKAaHUS, COXPAHEHHS W NPUYMHOXEHHS YHHKAJIBHBIX
npodecCHOHANBbHBIX 3HAaHWM, B TOM YHWCJIE€ 3HAHUM, MONYyYEHHBIX U3 OIbITa, HEOOXOAUMBIX IS
obecricueHHs 3aJaHHOTO KadecTBa paboT (yciyr), MOCPEACTBOM IMOJyYeHHUs Tpedyemoit
KOMIIETEHIIMM TEPCOHANIa, Pa3BUTUSA €r0 MOpPAJbHOM M MaTepHaJbHOM 3aWHTEPECOBAHHOCTU B
00€eCIeUeHUN KauyecTBa M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH BBIMTOJHIEMBIX paboT (OKa3bIBACMBIX YCIYT);

— MOTHBAIUsl CTPEMJICHHS IEpCOHala K YJIyUYUIEHUIO KauecTBa CBOed palboThl U
MOBBIIIEHUIO TPO(hEeCCHOHATEHON KOMIIETEHIIUH, B TOM YHCIIE 32 CYET MPUOOPETEHHS OIIbITa PaOOTHI,
YTO SBJSETCS] OCHOBOM is yerenrHoro pa3Butus AO «Opranuszamnus «AraT,

— olecneyenue BoBiedeHHs mepcoHana AO «Opranuzanus «Arar» B pean3aluio
HACTOAIIEH TONUTUKKA B OONAaCTH KayecTBa M JOCTHXKEHHE Ielieli B 00macTH KadecTsa,
YCTaHOBJICHHBIX Ha €€ OCHOBE, a TaK)XX€ CO3/1aHUE YCIOBHH, CIOCOOCTBYIOLINX aKTUBHOMY YYaCTHIO
NepCOHaNa B PELIEHUH BOIIPOCOB KAYECTBA;

—  YAOBJeTBOpeHHe TpeOOBaHMI 3aKazumKa (MoTpeduTesIs) U yay4yleHne SJKOHOMUYECKUX
nokazateneit AO «Opranuzanus «Araty;

—  NoBbIIIEeHHe YPOBHS peHTabenbHOCTH AesTebHOCTH AO «Opranuzanus «AraT» 3a CUET
YCTICUTHBIX CTPATETUYECKUX PEIICHUI /IS YCUIICHUS! €r0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Peanuzanus HacTosiieil MOMMTHKM B 00JacTH KavecTBa ocymiectBisercs depes CMK,
KOTOpas 0a3upyeTcs Ha HPUHYURAX MEHEOHCMEHMA Kauyecmea:

1) opwueHTalMs Ha 3aKa34yrKa (IOTPEOUTENsN);

2) JHMIEpCTBO;

3) B3aumojeicTBUE paOOTHHKOB;

4) TPOIECCHBIH MOIXOT,

5) ynyudiieHue;

6) mpUHSTHE pElIeHNH, OCHOBAHHBIX HA CBUJICTEILCTBAX;

7) MEHEIKMEHT B3aMMOOTHOIIICHUIA.

['enepanbublil tupekTop AO «Opranuzanus «Arat» Ui pealn3alui HaCTOALIeH MOJUTHKI
B 001acTH KauecTBa OepET Ha ceOsl CIeAyIOIIne 0 0A3amenbcmea:
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1) npu ynpaBnennn AO «OpraHuzanusi «Arat» J1eMOHCTPHMPOBATH CBO€ JHIEPCTBO H
npuBep:keHHOCTH B oTHOeHun CMK nocpeactBom:

—  NPUHATUS OTBETCTBEHHOCTH 3a pe3yiabTaTuBHOCTE CMK;

— ofecrnedeHuss pa3paOOTKU TMOJMUTAKH W Telied B 00JIaCTH KadecTBa, KOTOPBIC
COOTBETCTBYIOT HamepeHusiM U cpene AO «Opranuzamus «Arar», a TakkKe MOJIEPKUBAIOT €ro
CTpaTErMuecKoe HAIpaBJICHHUE;

—  obecneuenus unrerparmu TpedoBanmiit CMK B 6msnec-niporieccst AO «Opranusarms «Arar;

— coaeiicTBus npuMmeHeHno B AO «Opranuzanus «Arary IpoiecCHOro noaxo/ia U puck-
OPUEHTUPOBAHHOTO MBIIIIJICHUS;

— ofecnedeHus JOCTYIMHOCTH pecypcoB, HeoOxoauMbix 1 CMK;

—  pacnpocrpadenus B AO «Opranuzanus «Arar» NOHUMaHMs BaXKHOCTHU PE3YJIbTaTUBHOTO
MEHEP)KMEHTA KauecTBa U COOTBETCTBUS TpeboBanusim CMK;

— obecnieuenus nocrmxennss CMK HaMe4eHHBIX pe3ysbTaToB;

—  BOBJICUEHUS, PYKOBOJICTBA U OKa3aHUS MOJICPKKHU yIacTus paOOTHUKOB B 00ecrieYeHUn
pesynbratuBHOCTH CMK;

—  TOJJCPXKKU yTydIICHHUS,

—  TNOIACPXKKH JPYIHMX COOTBETCTBYIOIIMX PYKOBOJIUTEICH B JAEMOHCTPAllUM UMH
TUAEPCTBA B cpepe UX OTBETCTBEHHOCTH;

2) npu ynpaeneHuu AO «Opranuzanus «Arat» AeMOHCTPHPOBATH CBOE JHMIEPCTBO U
NPUBEPKEHHOCTh B OTHOLIEHMH OPHEHTAIIMH Ha 3aKa3uuka (MOTpeduTe/is1) MOCPEACTBOM
o0ecrniedeHus Toro, 4to:

— TpeOoBaHMS 3aKa3YUKOB (MOTpeOuTenei), a Takke MPUMEHHMbIE 3aKOHOJATENbHbIE U
HOpPMAaTHUBHBIE MTPaBOBBIEC TPEOOBAHMSI OMIPEIEICHBI, TOHATHl 1 HEU3MEHHO BHITIOTHSIOTCS;

— PHUCKH U BO3MOXKHOCTH, KOTOPBI€ MOTYT OKa3bIBaTh BJIMSIHUE HA COOTBETCTBHE PabOT
(yeayr) u Ha CIOCOOHOCTH TOBBINIATH YAOBJICTBOPEHHOCTh 3aKa3uyuKOB (MOTpeOUTENnei),
ONpeJIeTIeHbl U PACCMOTPEHBI;

— B IIGHTpE BHHUMAHHUS HAXOJUTCS TIOBBIIICHUE YIAOBIETBOPEHHOCTH 3aKa34MKOB
(motpeduTeneit);

3) momaep:kuBaThH OpUEHTAIIHIO Ha 3aKka3urka (motpedurens) B AO «Opranuszanus «Arary,

4) cOOTBETCTBOBATH MPUMEHUMBIM TPEOOBAHUSAM, BKJIOUYas 0OeCreueHrne KauyecTBa padboT
(ycayr) u coorBerctBUe CMK;

5) nocrostaHO yayuymatb CMK;

6) obecrnieunBaTh J0Be/leHUe TOJUTUKU B 00JACTH KayecTBa JO CBEACHMSI pabOTHHMKOB, a
TaKke obecreynBaTh e€ NoHMMaHue 1 npuMeHenne B AO «Opranuzanus «Arary,

7) obecnieunBaTh AOCTYMHOCTH TIOJUTUKHA B 00JIACTH KA4eCTBA MOAXOISAIINM CITOCOOOM JIIst
COOTBETCTBYIOIINX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH.

OcHOBOH peanu3aliy HACTOSIICH MONUTUKU B OOJACTH KauyecTBa SIBISICTCS MOHUMAHHE
pabotHukamMu AO «OpraHuzanust «Arat» TOTO, YTO OM Kauecmea padomuvl Kaxcoozo 3aeucum
CBOEBPEMEHHOE M KAueCTBEHHOE BBITIOJHEHUE TOCYAAPCTBEHHBIX M KOMMEPUYECKHX KOHTPAKTOB,
JOoroBOpOB, 3akitouaeMblx AQO «Opranuzanus «Arary, a 3HauuT pe3yiabTraTuBHOCTE CMK n
pesynbTaThl  gesrenbHOCTH AQO «Opranmsamusi «Arart» B IIeJIOM, W, KaK CIEJICTBHE, —
penmabenvhocms u ycneuwinoe pazsumue AO «Opzanuszayus «Azamy.

['enepanbubiii aupexktop AO «Opranuzanust «AraT» TNpU3BIBAET PYKOBOAMUTEIEH Bcex
ypoBHe u paboTtHHkOB AO «Opranmzanus «Arat» MNOIIEpPKHBATh (MPUMEHITH) HACTOSIIYIO
MOJUTHUKY B 00JIACTH KayecTBA M aKTUBHO YYaCTBOBATH B €€ pean3aluu.



